SO NGOAI VU TINH QUANG TRI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN ISO Djc lap — Tuw do — Hanh phiic

BAO CAO PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015
SO NGOAI VU NAM 2024

1. Ngay danh gia: Tha Sau, ngay 01/11/2024.

2. Doan danh gia:

- Ong Nguyén Van Bién - Phé Gidm dbc S& - Trudng doan;

- Ong Nguyén Pinh An - Phé Chénh Vin phong - Té truéng nhém 1;

- Ba Hoang Thi Phuong Dung - Truéng phong Hop tic qudc té - Té
truéng nhém 1;

- Ba Nguyén Thi Drc Hanh - Phé Giam dbc Trung tdm Phuc vu déi ngoai
- Thanh vién nhém 2;

- Ba Nguyén Thi Vién Phuong - Chuyén vién Van phong S& - Thanh vién
nhom 1;

3. Muc dich:

- Thyc hién théng nhét c4ch thiic t§ chirc danh gid chét luong ndi bo hé
thdng quan 1y chat lugng theo Quy trinh HT 02- Panh gia ndi bd.

- X4c dinh hi¢u luc va danh gia viéc duy tri 4p dung, cai tién thuong
xuyén hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 phu
hop véi thuc té hoat dong cia Sé.

4. Pham vi danh gia:

* Tai li¢u siv dung dé danh gid:

- Tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015.

- Céc van ban phép luat lién quan.

* Bo phan dwoc danh gid:

- Ban ISO;

- Vian phong S¢;

- Phong Bién gidi - Lanh su.

* Loai hinh danh gia: Danh gia ndi bo.

5. Két qua danh gia:

5.1. Céc két qua dat dwge:

1. Hoach dinh hé thdng (Piéu khoan 9. 3):

Pa tién hanh xéy dung ké hoach duy tri, cai tién hé théng, ban hanh chinh
sach chét lugng, muc tiéu chit lugng, K& hoach duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL cua nam dugc phé duyét tir dau nam. Pa thyuc hién viéc chuyén ddi ap
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dung HTQLCL theo tiéu chuian TCVN ISO 9001:2015 thay thé tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia S& Ngoai vu nam 2021.

Pi thuc hién cip nhat, céng bd lai HTQLCL 4p dung phu hop theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.

Hé théng c6 ddy du tai lidu vé: chinh séch chét lugng, muc tiéu chat
lugng, mé hinh hé théng, cac quy trinh giai quyét theo TTHC, quy trinh chuyén
mon, giai quyét noi bo.

- Danh muc tai liéu ndi bg, phan phéi tai liéu d3 dugc cap nhat.

- Hd so dugc cap nhat ddy du, thun tién trong viéc tim kiém.

a) Trach nhiém lanh dao (diéu khoan 9.3):

Lanh dao S& thudng xuyén theo doi, chi dao didu hanh dé van hanh hé
thong QLCL theo ding ké hoach dit ra va cam két chét luong cac dich vu do
don vi cung cép; ting cuong thé hién vai tro cua ngudi ding déu co quan, don
Vi.

b) Ngudn luc (diéu khoan 7.1):

Bé tri nguén luc dam béo viéc duy tri, cai tién thuong xuyén, lién tuc.
Coéng chirc thudng xuyén dugc dao tao, co s vat chét ting cuong. D ra soat
kién toan Ban ISO.

5.2. Céc vAn d& con tdn tai:

- S6 diém khéng phu hop: 0
- 86 diém luu y: 0

- Trong qua trinh trién khai thuc hién vin con mét s6 truong hop tai lidu
quy dinh chua rd hodc chua quy dinh cu th& nén trong qua trinh trién khai gip
kho khan.

6. Kién nghi ciia Doan dinh gia:

Pé nghi cac bo phan:

- Tiép tuc duy tri van hanh 4p dung h¢ théng tai liéu, quy trinh da duge
ban hanh 4p dung.

- Thuc hién viéc c@p nhat, cai tién thudng xuyén hé thong tai lidu, quy
trinh pht hgp vai thue tién va quy dinh ctia phap luat.
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BM 05 HT 02 — Béo cdo danh gid




