SO NGOAI VU TINH QUANG TRI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN ISO Poc lap — Tu do — Hanh phice

BIEN BAN CUQC HQP XEM XET CUA LANH PAO

1. Theoi gian hop: 15h00, ngay 06/11/2024.
2. Thanh phan tham du:

- Ong Nguyén Vin Bién, Ph6 Gidam ddc/Pai dién chét luong.

- Truéng, phé cac phong chuyén mén, don vi thugc So gém: Vian phong
S&, phong Hop téc qudc té, phong Bién gi6i - Lanh sy, Trung tim Phuc vu déi
ngoai Quang Tri.

- Thanh vién Ban ISO.
3. Ngi dung cudc hop
3.1. Két qua danh gié ndi bo:

T Tén don vi duoec S6 diém khong T .
3 So diém luru y
danh gia phu hop
1 |Ban chi dao ISO 0 0
2 | Van phong S¢& 0 0
3 | Phong Bién gidi - Lanh su 0 0
TONG CONG 0 0

- Viéc thuc hién cac qua trinh va su phu hop cia cong viéc:

Qua danh gié, hau hét cc phong da chip hanh t6t quy dinh vé dam bao chét
lugng da cam ket theo muc tiéu' chat lugng va chinh sach chét lugng, ce:lc cong
chirc, vién chic déu thuc hién tot vai tro ciia minh trong tirng budc tir tiép nhén
hé so va xur Iy ho so, phé duyét ho so.

- Két qua xir Iy hd so thi tuc hanh chinh cia S& (tir ngay 01/01/2024 dén
ngay 31/10/2024):

+ Tong s6 ho so tiép nhan: 06

+ Tong sb hd so giai quyét va tra két qua trude han: 0

+ Tong s hd so giai quyét va tra két qua dang han: 06

+ Tbng sb hd so giai quyét va tra két qua tré han: 0

+ Tdng s ho so dang trong thoi gian thu ly: 0

- Hanh dong khéc phuc va phong ngira:




Qua dénh gid ngi bo viéc ap dung hé théng quan ly chat lugng (QLCL)
TCVNISO 9001: 2015, hién tai chua phat hién diém khong phu hgp do vay chua
thuc hién céc hanh déng khéc phuc va phong ngtra.

- Két qua dénh gia chat lugng ndi bo:

Ngay 01/11/2024, nhém cén bd danh gid ndi bo ctia S& da tién hanh danh
gia chit luong ndi bo viéc ap dung hé théng QLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong ctia co quan, don vi nhdm ra soat lai mot sb vén dé phét
sinh trong nam 2024.

Két qua cac cuge danh gia duge luu hd so bao gdm: K& hoach, chuong trinh
danh gi4, ghi chép trong qué trinh dénh gia va B4o cdo danh gia ndi bo.

3.2. 8w déy du cua nguén luc

Céac ngudn luc vé con ngudi, co so ha tAng, méi trudng lam viéc twong dbi
dap g yéu cau cua cong viéc. Dam bao thiét 1ap, ap dung, duy tri va cai tién lién
toc HTQLCL:.

3.3. Nhimng thay ddi trong vén d& noi bs va bén ngoai lién quan dén
HTQLCL

Hé théng QLCL theo tiéu chudn TCVN 9001: 2015 da dugc Ban Lanh dao
va tap thé cong chur, vién chic trién khai va ap dung df‘mg bd, chit ché tai tat ca
cac linh vyc. Cén b9, cong chirc, vién chiic va nguoi lao dong da dugce phé bién,
hudng dan va thuc hién quy trinh c6ng viéc theo ndi dung da dé ra.

- Thuan lgi: Céc quy trinh, quy dinh c6ng viéc theo tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2015 ph hop véi cong viée thuc t& va cic quy ché ciia S& Ngoai vu nén
viéc ap dung tuong déi thuan loi.

- Khé khan: Céng viéc chuyén mon véi khdi lugng nhiéu anh huéng dén
viéc duy tri, 4p dung va céi tién hé théng QLCL tiéu chudn TCVN 9001: 2015
theo tién do du kién.

3.4. Céc hanh dong cai tién:

S& Ngoai vu da thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thay déi cua van ban
quy pham phép luat, van ban chi dao, huéng din cta céc cap dé cai tién hé thong
QLCL. P c6 céc hoat dong cai tién mot s thu tuc hanh chinh theo huéng nhanh
gon rd rang va phu hgp hon.

4. Két luiin chung:

Muc tiéu, chinh séch chét lugng dua ra phu hop véi hoat dong ctia S¢ Ngoai
vu. Tinh hinh trién khai thue hién cac muc tiéu, chinh sach chét lugng da dé ra
khong gip vudng méc.
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Céc phong, don vi cin ra soat quy trinh, tai liéu da ban hanh va nghiém tuc
thuc hién day du theo yéu cdu ctia quy trinh, thu tuc ctia h¢ thong quan ly chit

lugng tiéu chudn ISO 9001:2015 da dugc cong bd.

Cudc hop két thiic vao 17h00 cung ngay.
Bién ban nay thay cho yeu ciu thuc hién. Khi nhan dugc bién ban, cac

phong, don vi ¢6 trach nhi¢m trién khai thuc hién cac hoat dong d? ra tai phén 4

cua bién ban nay.

Qudng Tri, ngay 06 thang 11 nam 2024

NGUOI GHI BIEN BAN

Nguyén Thi Vién Phuong
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